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3011 AD Rotterdam 
 

Schriftelijke vragen over wegwijzers voor toeristen 

 
 

     Rotterdam, 9 april 2013 

 
Geacht college, 
 
 
Rotterdam heeft een groot aantal wegwijzers voor toeristen. Dat wil niet zeggen dat 
toeristen daardoor makkelijk hun weg kunnen vinden. Met de wegwijzers is bijzonder veel 
mis. GroenLinks heeft de bewegwijzering nauwkeurig bestudeerd en stelt onder meer de 

volgende problemen vast: 
 

 Ingezette routes naar bestemmingen worden niet consequent tot de eindbestemming 
afgemaakt, waardoor toeristen halverwege de weg kwijtraken (bijvoorbeeld de route 
naar het Oogziekenhuis). 

 De meeste eindbestemmingen worden pas op de routewijzers aangekondigd als men 
zeer nabij is of al voor de deur staat. 

 De meeste eindbestemmingen worden niet vanuit diverse richtingen op de 
routewijzers opgenomen, waardoor de ene toerist vanaf een bepaalde plek andere 
eindbestemmingen aangeboden krijgt dan een toerist op een andere plek. 

 De keuze voor de bestemmingen is onlogisch en geheel willekeurig (bijvoorbeeld wel 
OT Theater, maar niet Luxor). 

 De gekozen bestemmingen op de borden zijn talrijk en per bord/route verschillend 
(de ene keer staat bijvoorbeeld een metrostation aangegeven, de andere keer een 
parkeergarage of het politiebureau, maar dus wederom niet consequent). 

 De verwijzingen naar gebieden zijn inconsequent en onnavolgbaar (het ene bord 
verwijst bijvoorbeeld naar het Westelijk Handelsterrein, het andere naar een voor 
toeristen abstract wijkkwartier. 

 Verwijzingen naar belangrijke toeristische ijkpunten, zoals het Informatiecentrum en 
het Museumkwartier, ontbreken op veel borden. 

 Voor de deur van het Informatiecentrum staan de borden naar het Informatiecentrum 
de verkeerde kant op. Op één bord voor de deur staat het Informatiecentrum 
bovendien aangeduid als VVV, op een ander bord als Toerist Information. De ene 
keer gecombineerd met de richting Stadhuis, de andere keer met de Lijnbaan (beide 
dus niet correct). 

 Het Informatiecentrum wordt meestal aangeduid als VVV, terwijl de ‘I’ wordt 
toegepast in combinatie met een verwijzing naar een bepaald gebied (Bijvoorbeeld: ‘I 
Witte de Withkwartier’). Dit wekt de suggestie dat alle wijkkwartieren een eigen ‘VVV’ 
hebben. 

 Op een aantal borden staat ‘Rondje Rotterdam’ aangegeven, waarbij onduidelijk is 
dat bij deze route vier gratis thematische folders beschikbaar zijn die verkrijgbaar 
zijn bij het Informatiecentrum (dat overigens zelf niet op de route van het Rondje 
ligt). 

 Op de richtingwijzers staan soms bestemmingen die voor toeristen oninteressant zijn, 
zoals het Gemeentearchief, terwijl sommige toeristische bestemmingen juist 
ontbreken, zoals het Wereldmuseum. 



 De borden verwijzen (niet consequent) naar gebieden (of kwartieren) zonder dat de 
attracties aldaar worden genoemd en/of duidelijk is waarom een toerist dat gebied 
zou moeten bezoeken. 

 Op de borden staan bestemmingen die niet meer in die hoedanigheid bestaan, zoals 
het Postkantoor. 

 De verwijzingen zijn in de Nederlandse taal en voor buitenlandse toeristen dus 
moeilijk te begrijpen. 

 De eerste richtingwijzer voor toeristen die met de trein aankomen staat voor hotel 
Manhattan. De keuze van de bestemmingen aldaar is arbitrair en de routes worden 
niet consequent afgemaakt. 

 De tijdelijke routering van het Centraal Station heeft geen enkele relatie met de 
routering van de gemeente Rotterdam. De tijdelijke bordjes verwijzen bijvoorbeeld 

niet naar het Museumkwartier, maar juist wél naar Winkelgebied West Kruiskade (?). 
 Bij het Centraal Station en op andere logische plekken in het centrum ontbreken 

stadsplattegronden. 
 De locatie van de richtingwijzers is soms onlogisch, zoals bijvoorbeeld op het 

Eendrachtplein (waardoor een toerist komende vanaf het CS op de kruising met de 
Nieuwe Binnenweg niet weet waar hij/zij naartoe moet). 

 De Park- en Cultuurroute (wie kent hem niet) heeft officieel een aanlooproute vanaf 

het CS, maar het informatiebord staat pas op de hoek van de Westblaak met het 
Eendrachtplein. 

 Vanaf het CS wordt verwezen naar het ‘Museumkwartier’. Vanaf de Witte de 
Withstraat worden daarentegen een aantal musea juist bij naam genoemd (en zijn de 
verwijzingen bovendien incompleet). 

 Vanuit het Museumkwartier is er geen routering naar andere musea buiten het 
gebied aangegeven. 

 De routering naar Huis Sonneveld (onderdeel van het Museumkwartier) loopt als 
enige museum via de Rochussenstraat en niet via de routering naar het 
Museumkwartier. Op de richtingwijzer in het hart van het Museumkwartier worden 
vervolgens alle musea aldaar genoemd, behalve Huis Sonneveld. 

 Bij de meeste bestemmingen zijn pictogrammen toegevoegd, maar bij andere juist 
weer niet (zoals bij het Skatepark en het Gemeentearchief). 

 In de Witte de Withstraat wordt ineens TENT aangegeven en heeft dit museum een 
pictogram meegekregen met de letters ART, terwijl Boijmans en het NAI op dezelfde 

wijzer worden aangeduid met een klassiek museumpictogram (tempeltje).  
 Op de richtingwijzer op de hoek Karel Doormanstraat-Westblaak ontbreken het OT 

Theater en TENT, terwijl dit punt vanuit veel richtingen een logische passeerplek kan 
zijn richting deze eindbestemmingen. 

 Verwijzingen staan soms de verkeerde kant op (bijvoorbeeld: de richtingwijzer voor 
de uitgang van metrostation Beurs stuurt mensen richting Blaak als zij naar het OT 
Theater of naar TENT willen.  

 Een aantal bestemmingen wordt gecombineerd weergegeven, waardoor de indruk 
wordt gewekt dat zij zich op dezelfde locatie bevinden. Bijvoorbeeld: Stadhuis/VVV. 

 Op het Hofplein wordt het voormalige treinstation Hofplein nog bewegwijzerd, terwijl 
het Centraal Station op sommige borden aldaar ontbreekt. Op één bord op het 
Hofplein staat het Centraal Station en het Stadhuis in één en dezelfde richting 
aangewezen, wat verwarrend is. Op de meeste borden in de stad wordt overigens in 
het geheel niet verwezen naar het Centraal Station.  

 In een enkel geval staat een commercieel bedrijf op een aanwijzer, zoals het Casino 
(maar wederom niet consequent), terwijl die keuze arbitrair is. 

 Op één bordje troffen wij een hostel aan, de Stay Okay, terwijl andere hostels en 
hotelketens ontbreken. 

 Toeristische bestemmingen worden niet op alle borden eenduidig benoemd. Zo staat 
bijvoorbeeld op één bord Spido (op één wijzer gecombineerd met een verwijzing naar 
de watertaxi’s) en op een ander bord Aanlegplaats Rivercruises (gecombineerd met 
een verwijzing naar de boot naar Kinderdijk – en zonder watertaxi’s). 



 Op een bord aan de Schiedamsedijk duikt de GGD op, met daarbij een pictogram van 
een ziekenhuis. Erasmus MC heeft overigens hetzelfde pictogram, maar ontbreekt op 
dit bord waardoor toeristen in medische nood met een kluitje in het riet worden 
gestuurd. 

 Richtingwijzers in één en dezelfde straat en in dezelfde richting wijken soms ook af 
van elkaar. Toeristen die bijvoorbeeld op de Schiedamsedijk lopen aan de zijde van 
het water gaan naar: Museumpark, Witte de Withkwartier, Watertaxi Leuvehaven, 
Havenmuseum, Oude Haven, Parkeergarage Boompjes, Mariniersmuseum, Kop van 
Zuid, Rivercruises, Boot naar Kinderdijk en de Vlaggenparade. Aan de overkant lopen 
toeristen in dezelfde richting naar: Metrostation Leuvehaven, Toilet in metrostation 
Leuvehaven, GGD, Kop van Zuid, Spido, Rivercruises en de Boot naar Kinderdijk 
(plus afslaan Musea en Oogziekenhuis). Het Scheepvaartkwartier ontbreekt helemaal 

op de Schiedamsedijk (de route is wél ingezet op de Coolsingel). 
 De richtingaanwijzers bestaan hoofdzakelijk uit twee verschillende modellen die door 

elkaar worden gebruikt (dus geen consequent gebruik van straatmeubilair).  
   
Dit brengt ons tot de volgende vragen: 
 

1. Is het college op de hoogte van de onduidelijke en inconsequente toeristische 

bewegwijzering in Rotterdam? 
2. Kunt u uitleggen hoe de huidige bewegwijzering zoals die nu bestaat tot stand is 

gekomen? 
3. Is er beleid (geweest) met betrekking tot de bestemmingen die worden aangeduid en 

zo ja, wilt u uitzoeken of dat beleid eenduidig is of niet? 
4. Bent u bereid om de toeristische bewegwijzering nauwkeurig te bestuderen op fouten 

en onlogische keuzen en met een verbeterplan te komen voor een eenduidige nieuwe 
bewegwijzering, bijvoorbeeld door de stickers op alle palen te vervangen? Zo nee, 
waarom niet? 

 
Met vriendelijke groet, 

 

 

 

 

 

 

 

Arno Bonte 

 


