
 

 

 

 

 

Aan het College van Burgemeester en Wethouders 

Coolsingel 40 

3011 AD Rotterdam 

 

 

Schriftelijke vragen over hardhandige verwijdering dakloze Rotterdammer uit 

het stadhuis 

 

     Rotterdam, 15 maart 2018 

 
Geacht college, 

Rijnmond berichtte gisteravond dat een dakloze Rotterdammer afgelopen maandag met 

geweld uit het stadhuis is gezet. De man was naar het stadhuis gekomen omdat zijn pas, 

waarmee hij toegang kan krijgen tot de nachtopvang, verlopen was en hij bij Centraal 

Onthaal geweigerd was toen hij deze pas wilde verlengen. Hij besloot daarop naar het 

stadhuis te komen, omdat het stadsbestuur iedereen altijd verzekert: 'In Rotterdam 

slaapt niemand op straat.'  

 

Op het stadhuis is zijn verhaal aangehoord door iemand van het klachtenbureau. Voor 

zover bekend zijn er echter geen stappen ondernomen om alsnog onderdak voor hem te 

vinden. Vlak voor sluitingstijd is deze dakloze Rotterdammer verteld dat hij het stadhuis 

moest verlaten, zonder perspectief op een slaapplaats voor de nacht. Toen hij dat 

weigerde, en het de beveiliging niet lukte deze man te overtuigen om te vertrekken, 

hebben zij de politie erbij gehaald. Vervolgens is de zaak volledig geëscaleerd, en is deze 

Rotterdammer met geweld gearresteerd. De man zegt zelf geen geweld gebruikt te 

hebben, maar werd wel geschopt, gestompt en in de boeien geslagen. Een anonieme 

getuige bevestigt dit aan Rijnmond. 

 

Vervolgens is de Rotterdammer overgebracht naar het politiebureau, waar een proces 

verbaal is opgemaakt. De officier van justitie heeft de zaak voorwaardelijk geseponeerd 

en heeft alsnog een slaapplek voor hem geregeld.  

 

GroenLinks is geschrokken van dit bericht en wil hier graag zo snel mogelijk opheldering 

over. Wij hechten zeer aan het uitgangspunt dat in Rotterdam niemand op straat hoeft te 

slapen. Dakloze Rotterdammers moeten kunnen rekenen op steun van de gemeente, in 

plaats van in de cel gegooid te worden wanneer zij opkomen voor hun rechten. 

 

Wij hebben hierover de volgende vragen: 

 

1. Bent u bereid te onderzoeken wat zich precies heeft afgespeeld maandagavond 

toen deze dakloze Rotterdammer met geweld het stadhuis uit is gezet? Kunt u 

hierover een feitenrelaas maken voor de gemeenteraad? Zo nee, waarom niet? 

 

2. Zijn er camerabeelden van het incident en zijn deze beelden veiliggesteld voor 

het onderzoek? Zo nee, waarom niet? 



 

3. Wat is de gebruikelijke werkwijze wanneer Rotterdammers met een probleem 

verhaal komen halen op het stadhuis omdat zij niet goed geholpen worden bij de 

loketten/aanspreekpunten waar zij hun hulpvraag aan kunnen kaarten? 

 

4. Wat is uw mening over het optreden van de politie in deze zaak?  

 

Deze dakloze Rotterdammer had een Centraal Onthaalpas, waarmee hij toegang had tot 

de daklozenopvang. Deze passen hebben echter een beperkte geldigheidsduur. Centraal 

Onthaal weigerde de pas te verlengen, omdat hij voldoende zelfredzaam zou zijn. 

Daarmee werd hem feitelijk de toegang tot de nachtopvang ontzegd.  

 

In Rotterdam wonen veel dak- en thuislozen die geen Centraal Onthaalpas krijgen (die 

toegang geeft tot de nachtopvang), omdat zij zelfredzaam zijn en geen verslavings-

problematiek of psychische problemen hebben. Deze groep wordt vaak aangeduid met de 

naam bankslapers, omdat van hen verwacht wordt dat ze zelf een slaapplek regelen, 

vaak bij vrienden of familie op de bank. De hulpverlening voor deze groep Rotter-

dammers verloopt via de wijkteams. Wij constateren echter dat veel wijkteams niet goed 

lijken te weten hoe zij deze doelgroep het beste kunnen begeleiden en ondersteunen.  

 

5. Komt het vaker voor dat verlenging van een Centraal Onthaalpas geweigerd 

wordt met een beroep op (toegenomen) zelfredzaamheid, terwijl iemand feitelijk 

nog steeds of opnieuw dakloos is en geen slaapplaats heeft? Zo ja, hoe vaak komt 

dit voor?  

 

6. Wordt er bij Centraal Onthaal gecheckt of iemand een alternatieve slaapplaats 

heeft voor een Centraal Onthaalpas of de verlenging hiervan wordt geweigerd? 

 

7. In hoeverre is er sprake van een warme overdracht naar het wijkteam dat 

iemand moet gaan begeleiden en ondersteunen wanneer een dakloze 

Rotterdammer niet langer gebruik kan maken van de nachtopvang omdat zijn 

Centraal Onthaalpas niet wordt verlengd? 

 

8. In hoeverre is er sprake van het inschakelen of inseinen van het wijkteam 

wanneer Rotterdammers afgewezen worden bij Centraal Onthaal omdat zij 

zelfredzaam zijn en geen verslavingsproblematiek of psychische problemen 

hebben, maar zij wel aangeven niet te beschikken over een slaapplaats?  

 

9. In hoeverre hebben de wijkteams de mogelijkheid om een slaapplaats te 

regelen voor een dakloze bankslaper, wanneer zij moeten constateren dat iemand 

ondanks zijn of haar eigen inspanningen geen slaapplaats voor de nacht weet te 

vinden? 

 

10. Bent u bereid voortaan alle dak- en thuisloze Rotterdammers toegang te 

geven tot de nachtopvang, ongeacht hun zelfredzaamheid, verslavings-

problematiek of psychische gesteldheid, zodat in Rotterdam daadwerkelijk 

niemand op straat hoeft te slapen? Zo nee, waarom niet? 

 

Met vriendelijke groet,  

 

 

 

 

 

 

Judith Bokhove      


